PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE

pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.130/2000
privind regimul juridic al contractelor la distanta

Parlamentul Roméaniei adopta prezenta lege.

Articol unic.- Se aprobd Ordonanta Guvernului nr.130 din
31 august 2000 privind regimul juridic al contractelor la distanta,
adoptatd in temeiul art.1 1it.R pct.5 din Legea nr.125/2000 privind
abilitarea Guvernului de a emite ordonante, publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr.431 din 2 septembrie 2000, cu
urmatoarele modificari si completari:

1. Articolul 1 va avea urmaétorul cuprins:

“Art. 1. - Prezenta ordonanta reglementeaza conditiile incheierii
si executdrii contractelor comerciale la distantd intre comerciantii care
furnizeaza produse sau servicii i consumatori.”



2. Titlul ordonantei va avea urmatorul cuprins:
“Ordonantd privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distanta”

3. La articolul 2, literele b) si c¢) ale alineatului (1) si
alineatul (2) vor avea urmatorul cuprins:

“b) consumator - orice persoand fizica sau grup de persoane
fizice constituite in asociatii care cumpard, dobandesc, utilizeaza
sau consumd produse ori servicii, in afara activitdtii lor
profesionale;

c) comerciant — persoand fizica sau juridicd, autorizatd sa
desfasoare activitate de comercializare a produselor sau serviciilor
de piatd in cadrul activitatii sale;

(2) Tehnicile de comunicatie la distantd sunt prevazute in
anexa nr.1 care face parte integranta din prezenta ordonanta.”

4. La articolul 3, literele a) si c¢) ale alineatului (1) si
alineatul (2) vor avea urmaitorul cuprins:

“a) identitatea comerciantului si, in cazul contractelor care
prevad plata anticipatd, adresa si modalitdtile de contactare a
acestuia, telefon/fax, e-mail si codul unic de inregistrare;

c) pretul de vanzare cu amanuntul al produsului sau tariful
serviciului si taxele aplicabile;

(2) Informatiile prevdzute la alin. (1), al céror scop
comercial trebuie si rezulte fara echivoc, vor fi comunicate in mod
clar, usor de inteles de catre consumator, prin orice mijloc adaptat
tehnicii de comunicatie la distantd utilizate, tindnd seama de
principiile de bund practici comerciald in tranzactii si de
principiile care guverneaza protectia minorilor si a altor persoane
lipsite de capacitate de exercitiu, precum si de cele referitoare la
bunele moravuri.”



5. La articolul 3, dupa litera i) a alineatului (1) se
introduce litera j) cu urmatorul cuprins:

“9) termenul limitd de executare a obligatiilor rezuldnd din
contract.” |

6. La articolul 4, literele a), c) si d) ale alineatului (1) vor
avea urmaitorul cuprins:

“a) confirmarea informatiilor mentionate la art. 3 alin. (1),
dacd acestea nu au fost transmise, in conditiile prevazute la
alin.(1), Inainte de Incheierea contractului;

¢) sediul, numarul de telefon/fax, precum si adresa de e-mail
a comerciantului la care consumatorul poate sa-si prezinte
reclamatiile;

d) informatiile privind service-ul post-vanzare si garantiile
oferite;”

7. Articolul S va avea urmaitorul cuprins:

“Art. 5. - Dacd partile nu au convenit altfel, momentul
incheierii contractului la distantd il constituie momentul primirii
mesajului de confirmare de catre consumator, referitor la comanda
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Sa.

8. Literele a) si ¢) ale articolului 6 vor avea urmatorul
cuprins:

“a) contractelor privind servicii financiare prezentate in
anexa nr. 2 care face parte integrantd din prezenta ordonanta;

c¢) contractelor incheiate cu operatorii de telecomunicatii in
scopul utilizarii telefoanelor publice;”

9. Articolul 8 va avea urmétorul cuprins:
“Art. 8. - In cazul exercitdrii dreptului de denuntare
unilaterald a contractului de cdtre consumator in conditiile art. 7,
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comerciantul are obligatia sd ramburseze sumele plitite de
consumator fard a-i solicita acestuia cheltuiclile aferente
rambursdrii sumelor. Rambursarea sumelor se va face in cel mult
30 de zile de la data denuntarii contractului de cétre consumator.”

10. Alineatele (2) si (3) ale articolului 11 vor avea
urmatorul cuprins:

“(2) Comerciantul, in cazul in care nu poate executa
contractul din cauzd cd produsul sau serviciul nu este disponibil,
trebuie sa informeze consumatorul despre aceastd indisponibilitate,
iar sumele pe care acesta le-a varsat ca plata trebuie rambursate de
comerciant in termen de maximum 30 de zile.

(3) Comerciantul poate livra consumatorului un produs sau
serviciu de o calitate si pret echivalente cu cele solicitate, numai
daca acest lucru a fost prevazut inainte de incheierea contractului
si/sau in contract, astfel incat consumatorul si fie informat in mod
clar despre aceastid posibilitate. In caz contrar, furnizarea unor
produse sau servicii similare celor solicitate va fi asimilati cu
livrarea fara comanda, astfel cum se prevede la art. 14. Cheltuielile
de returnare a produselor, in situatia exercitarii dreptului de
denuntare unilaterald a contractului, sunt, in acest caz, in sarcina
comerciantului, element asupra cdruia consumatorul trebuie si fie
informat.”

11. Articolul 13 va avea urmatorul cuprins:

“Art. 13. - In cazul in care cartea de credit a unui consumator
se dovedeste ca a fost utilizatd in mod fraudulos pentru achitarea
pretului unui contract la distantd, sumele vérsate ca platd vor fi
recreditate sau restituite consumatorului potrivit reglementirilor
specifice acestor sisteme de plata.”



12. La articolul 15, dupi litera b) se introduce litera c¢) cu

urmatorul cuprins:
“c) adresa de posta electronicd (e-mail).”

13. Articolul 17 va avea urmaétorul cuprins:

“Art.17.- Constituie contraventii, dacad nu au fost savarsite in
astfel de conditii incat, potrivit legii penale, sd constituie
infractiuni, incédlcarea prevederilor art.8 si 11, referitoare la
nerespectarea termenelor de rambursare, precum si ale art.14 si se
sanctioneazad cu amenda de la 10.000.000 lei la 40.000.000 lei.”

14. Dupa articolul 17, se introduce articolul 17" cu

urmatorul cuprins:
1 . o . A - .
“Art.17°. - Constituie contraventie incdlcarea prevederilor

art.16 si se sanctionazd cu amendda de la 5.000.000 lei la
10.000.000 lei.”

15. Articolele 18 - 23 vor avea urmatorul cuprins:
“Art. 18. - Sanctiunile prevazute la art. 17 si art.17' vor fi
aplicate si persoanelor juridice.

Art. 19. - Limitele minime s$i maxime ale amenzilor
prevazute la art. 17 si art. 17" vor fi actualizate prin hotirare de
Guvern, in functie de indicele de inflatie.

Art. 20. — Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
prevazute la art. 17 si art. 17" se fac la sesizarea consumatorilor
sau, din oficiu, de catre reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Art. 21. — Contraventiilor previzute la art. 17 si art.17' le
sunt aplicabile prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001



privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr.180/2002, cu modificérile ulterioare, cu
exceptia art. 28 si 29.

Art.22.- Comercializarea produselor si a serviciilor in
conditiile prezentei ordonante se completeaza cu dispozitiile legale
privind protectia consumatorilor, iIn masura in care nu contravin
reglementarilor din prezenta ordonanta.

Art. 23. — In caz de litigiu, sarcina dovedirii obligatiilor
prevazute la art. 4, a respectarii termenelor si a existentei acordului
consumatorului, previzute la art. 5, art. 11 alin. (1) si art. 15,
revine comerciantului. Instanta competentd este cea de la
domiciliul consumatorului.”

16. Dupa articolul 23, se introduce articolul 23! cu
urmaitorul cuprins:

“Art. 23" — Anexele nr. 1 si 2 fac parte integrantd din prezenta
ordonanta si vor fi actualizate prin hotarare de Guvern.”

17. Articolul 24 va avea urmatorul cuprins:

“Art.24.- Prezenta ordonantd intrd in vigoare la data
publicérii ei in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I si se pune
in aplicare la 30 de zile de la data publicarii ei.”

18. Titlul anexei va avea urmétorul cuprins:

“ANEXA nr. 1

Lista cuprinzand tehnicile de comunicatie la distanta”



19. Dupa anexi se introduce anexa nr. 2 cu urmaétorul
cuprins:

“ANEXA nr.2
Servicii financiare exceptate de la aplicarea prevederilor prezentei
ordonante:

a) serviciile de investitii, precum si cele cuprinse in activititi
privind recunoagterea reciprocd, asa cum sunt prevazute in
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 28/2002 privind valorile
mobiliare, serviciile de investitii financiare si pietele reglementate,
aprobata prin Legea nr. 525/2002, cu modificarile ulterioare;

b) operatiuni de asigurare §i reasigurare asa cum sunt
prevazute de Legea nr. 32/2000 privind societdtile de asigurare si
supravegherea asigurdrilor, cu modificarile ulterioare, si de
Normele nr. 3/2001 privind clasele de asigurari care pot fi
practicate de societatile de asigurare, aprobate prin ordin al
presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor;

¢) servicii bancare;

d) operatiuni futures si options.”



Aceastd lege a fost adoptatd de Senat in sedinta din 19
decembrie 2002, cu respectarea prevederilor articolului 74
alineatul (2) din Constitutia Romaniei.

PRESEDINT] SENATULUI

Nicolae Vacaroiu
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Aceasti lege a fost adoptatd de Camera Deputatilor in sedinta
din 19 decembrie 2002, cu respectarea prevederilor articolului 74
alineatul (2) din Constitutia Romaniei.

p. PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR

Viorel Hrebenciuc
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